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РАЗЪЯСНЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ ЗАКУПОЧНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

Сведения о заказчике: ЭР-Телеком Холдинг.
Место нахождения: Российская Федерация, 614099, г. Пермь, ш. Космонавтов, д. 111 к.43.

Адрес электронной почты: zakupki@domru.ru

Контактное лицо: Сергеев Алексей Владимирович, тел.: +7 (342) 246-22-33, e-mail: aleksei.vl.sergeev@domru.ru.

Наименование закупки: Экземпляры программ "Atlassian", включая техническую поддержку.
Предмет договора (лота): Экземпляры программ "Atlassian", включая техническую поддержку, для информационных систем АО "ЭР-Телеком Холдинг" (Заказчик).
Классификация товаров, работ, услуг:

	Код классификатора / номенклатуры ТРУ
	Наименование товаров, работ, услуг
	Количество (ед. измерения)

	[2.4.2] ПО и лицензии Информационных Систем и Информационных Ресурсов
	Система управления задачами R&D «lion.ertelecom.ru» (500 пользователей)
	1.00 (шт.)

	[2.4.2] ПО и лицензии Информационных Систем и Информационных Ресурсов
	Система базы знаний R&D «kblion.ertelecom.ru» (250 пользователей)
	1.00 (шт.)

	[2.4.2] ПО и лицензии Информационных Систем и Информационных Ресурсов
	Система базы знаний контакт-центра «kbn.ertelecom.ru» (50 пользователей)
	1.00 (шт.)

	[2.4.2] ПО и лицензии Информационных Систем и Информационных Ресурсов
	Система корпоративного управления задачами «ticket.ertelecom.ru» (неограниченное количество пользователей)
	1.00 (шт.)

	[2.4.2] ПО и лицензии Информационных Систем и Информационных Ресурсов
	Система корпоративной базы знаний «kb.ertelecom.ru» (неограниченное количество пользователей)
	1.00 (шт.)


Запрос: 
Тема запроса: SEN для продления. Текст запроса: Добрый день! При продлении экземпляра программы для ЭВМ: "Timesheet Reports and Gadgets", сайт Atlassian выдает ошибку - "Результаты не соответствуют вашему запросу. Пожалуйста, проверьте SEN и адрес электронной почты и попробуйте снова." Подскажите, пожалуйста, может данная позиция была оформлена на другой электронный ящик? Так же вопрос по другим двум системам, имеется ли SEN на "Enterprise Email Handler for Jira (JEMH)" и "Structure for JIRA "(нумерация позиций по таблице №1 - 4.7/4.8)? Спасибо

Ответ: 
Попробуйте ещё раз software@ertelecom.ru (Исправили). Enterprise Email Handler for Jira (JEMH) (п.4.7 таблицы 1 Технического задания) – закупали не через Atlassian, напрямую у The Plugin People Ltd. Structure for JIRA (п.4.8 таблицы 1 Технического задания) – закупали не через Atlassian, напрямую у ALM Works Ltd

