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Уважаемый Участник!
АО "ЭР-Телеком Холдинг" (далее – Организатор) информирует о проведении закупочной процедуры.

1. Информация об организаторе и особенности проведения:

	Информация об Организаторе и место нахождения
	АО "ЭР-Телеком Холдинг"
5902202276
Российская Федерация, 614099, г. Пермь, ш. Космонавтов, д. 111 к.43

	Контактное лицо Организатора
	Дударская Ксения Петровна, тел.: +7 (342) 246-22-33, e-mail: kseniia.dudarskaia@domru.ru

	Способ закупочной процедуры
	Предварительный квалификационный отбор

	Условия участия
	Участие доступно только участникам, зарегистрированным на Портале закупок и подавшим заявку на аккредитацию.

	Способ подачи заявок на участие 
	В электронном виде на площадке

	Способ подачи запросов на разъяснения
	В электронном виде на площадке 


2. Информация о лотах закупочной процедуры:

	Лот
	Предмет
	Начальная максимальная цена, без НДС

	Лот №1
	Оказание услуг автоматизации коммуникаций с клиентами
	4 957 800.00 RUB


Лот №1. Оказание услуг автоматизации коммуникаций с клиентами.
	Содержание лота
	В соответствии с Приложением №1

	Начальная максимальная цена, без НДС
	4 957 800.00 RUB

	Особенности проведения закупочной процедуры
	Лотовая

	Сроки подачи заявок на участие
	Дата начала приема заявок: 09.12.2019 09:00 МСК
Дата завершения приема заявок: 18.12.2019 15:00 МСК
Рассмотрение Заявок: 20.12.2019 18:00 МСК
Подведение итогов: 20.12.2019 18:00 МСК

	Срок действия договора
	12 календарных месяцев

	Место поставки товара, оказания услуг, выполнения работ
	Не указано

	Условия поставки
	

	Срок поставки товара, оказания услуг, выполнения работ
	12 календарных месяцев

	Условия оплаты
	100% постоплата ежемесячно в течение 30 календарных дней с даты подписания Актов. 
Сумма ежемесячной оплаты состоит из двух частей и формируется следующим образом:
1. В соответствии с частью вознаграждения за достижение ключевых показателей эффективности указанных в п. 3 Технического задания. 
2. В соответствии со стоимостью лицензий, доступов или любых других способов получения доступа к необходимому для выполнения технического задания программного обеспечения, сервисов, платформ.

	Квалификационные требования к участнику
	1. Соответствие системы требованиям, указанным в Приложении №4 Требования к системе.
2. Соответствие Участника требованиям, указанным в Приложении №5 Требования к Участнику

	Дополнительные условия и требования
	1. Предоставление Стратегии Участника в соответствии с Приложением №6 Требования к стратегии

	Требования к составу заявки на участие в лоте
	1. Описание системы и функциональности
2. Справка об опыте оказания маркетинговых услуг (Приложение №7)
3. Справка об опыте сотрудников (Приложение №8)
4. Справка о соответствии обязательным требованиям к системе (Приложение №9) 
5. Описание функциональности системы.
6. Подтверждающие документы о выходе версий системы
7. Стратегия Участника (Приложение №6)


Примечания:
	1. Организатор вправе отказаться от проведения настоящей закупки.
2. Организатор оставляет за собой право объявить Переторжку. Количество Переторжек остается на усмотрение Организатора.
3. Организатор может проверить достоверность информации, представленной Участниками настоящей закупки. В случае представления недостоверной информации Организатор может отказаться от подписания Договора и не допускать Участника к участию в последующих закупках, проводимых Организатором.
4. Организатор может по своему усмотрению продлить срок подачи предложений, внеся соответствующие корректировки в закупочную документацию и отправив уведомление Участникам закупки. В таком случае срок действия всех прав и обязанностей Организатора и Участников, также, как и предложений Участников, продлевается с учетом измененных сроков подачи.
5. Организатор имеет право отклонить предложения, представленные после окончания срока подачи предложений, независимо от причин задержки.
6. Информация касательно изучения, разъяснения, оценки и сопоставления предложений Участников, а также рекомендации по присуждению договора не подлежат разглашению Участникам или иным лицам, которые официально не имеют отношения к этому процессу до тех пор, пока не будет объявлен победитель закупки. Попытки Участников повлиять на рассмотрение Организатором предложений или на присуждение договора могут служить основанием для отклонения предложений таких Участников.
7. Для того чтобы облегчить процедуру изучения, оценки и сопоставления предложений Участников, Организатор может, по своему усмотрению, попросить Участника дать разъяснения по его предложению. Просьба о разъяснении и соответствующие вопросы направляются непосредственно уполномоченному представителю Участника, либо направляются письмом, по e-mail (скано-браз официального письма на бланке Организатора) или факсу.
8. Предложение Участника считается отвечающим требованиям, если оно соответствует условиям, положениям и характеристикам закупочной документации без отклонений или оговорок. Если какое-либо предложение признано не отвечающим требованиям, Организатор имеет право отклонить такое предложение.
9. Запросы разъяснений размещаются Участниками на Портале закупок Дом.ru.
10. Данная закупка не является конкурсом и ее проведение не регулируется статьями 447-449 ч.1 ГК РФ;
11. Данная процедура также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057-1061 ч.2 ГК РФ;
12. Таким образом, данная процедура не накладывает на Организатора и Заказчика соответствующего объема гражданско-правовых обязательств. 


Приложения:
Приложение №1 Содержание лотов закупочной процедуры
Приложение №2 Адреса поставки
Приложение №3 Техническое задание.docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №4 Требования к системе.docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №5 Требования к Участнику.docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №6 Требования к форме предоставления стратегии.docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №7 Справка об опыте оказания услуг.docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №8 Справка об опыте сотрудников.docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №9 Справка о соответствии обязательным требованиям к истеме.docx (доступно для скачивания после регистрации)

	Приложение №1

	Содержание лотов закупочной процедуры


Лот №1. Оказание услуг автоматизации коммуникаций с клиентами.
	Содержания лота

	№
	Наименование ТРУ
	Характеристики ТРУ
	Количество
(ед.измерения)

	1
	Оказание услуг по автоматизации коммуникаций
	
	12.00 (мес)



	Приложение №2

	Адреса поставки


Лот №1. Оказание услуг автоматизации коммуникаций с клиентами.
не указано


