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РАЗЪЯСНЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ ЗАКУПОЧНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

Сведения о заказчике: ЭР-Телеком Холдинг.
Место нахождения: Российская Федерация, 614099, г. Пермь, ш. Космонавтов, д. 111 к.43.

Адрес электронной почты: zakupki@domru.ru

Контактное лицо: Сергеев Алексей Владимирович, тел.: +7(342)246-22-33, e-mail: aleksei.vl.sergeev@domru.ru.

Наименование закупки: Рассылка SMS, Viber, соц.сети (Вконтакте и Одноклассники)
Предмет договора (лота):

Лот №1: SMS-рассылка.
Лот №2: Viber-рассылка.
Лот №3: VK/OK-рассылка.
Классификация товаров, работ, услуг:

	Код классификатора / номенклатуры ТРУ
	Наименование товаров, работ, услуг
	Количество (ед. измерения)

	Лот №1:

	[4.10] Услуги по рассылке СМС
	SMS-рассылка
	76813200.00 (сообщ.)

	Лот №2:

	[4.10] Услуги по рассылке СМС
	Viber-рассылка
	11484000.00 (сообщ.)

	Лот №3:

	[4.10] Услуги по рассылке СМС
	VK/OK-рассылка
	2539200.00 (шт/год)


Запрос: 
Тема запроса: №1 . Текст запроса: Добрый день! 1) п.2.1.1 ТЗ. Подключение технических средств Заказчика к инфраструктуре Исполнителя для сбора статистики и получения обратной связи по доставке SMS-уведомлений. - Уточните, пожалуйста, о каком тех.подключении идет речь? 2) п.2.3.3. ТЗ. Должна быть обеспечена возможность управления лимитом получаемых сообщений от одного клиента заказчика, с целью недопущения фрода со стороны третьих лиц, массово генерирующих запросы на отправку смс в сторону Заказчика. - Не поддерживаем указанную возможность. Ретранслируются операторские возможности. Если входящее сообщение сторону Заказчика поступило к нам на платформу, мы передаем его Заказчику. Насколько критично данное требование?

Ответ: 
Добрый день! 1) Основная схема, по которой сейчас работаем – передаем Исполнителю вместе с сообщением обратную ссылку, которую он вызывает, чтобы у нас зафиксировалась обратная связь о доставке сообщения (dlr-url). 2) Требование критично. Для нас важно, чтобы нас уведомляли, если происходит что-то подобное

