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Акционерное общество «ЭР-Телеком Холдинг»
(АО «ЭР-ТелекомХолдинг»)
РАЗЪЯСНЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ ЗАКУПОЧНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

Сведения о заказчике: ЭР-Телеком Холдинг.
Место нахождения: Российская Федерация, 614099, г. Пермь, ш. Космонавтов, д. 111 к.43.

Адрес электронной почты: zakupki@domru.ru

Контактное лицо: Сергеев Алексей Владимирович, тел.: +7(342)246-22-33, e-mail: aleksei.vl.sergeev@domru.ru.

Наименование закупки: Рассылка сообщений через Viber и соц.сети (Вконтакте и Одноклассники)
Предмет договора (лота):

Лот №1: Viber-рассылка (валюта договора - ЕВРО).
Лот №2: Viber-рассылка (валюта договора - РУБЛЬ).
Лот №3: VK/OK-рассылка (валюта договора - РУБЛЬ).
Классификация товаров, работ, услуг:

	Код классификатора / номенклатуры ТРУ
	Наименование товаров, работ, услуг
	Количество (ед. измерения)

	Лот №1:

	[4.10] Услуги по рассылке СМС
	Приведённая цена договора с учётом стоимости денег при отсрочке платежей
	1.00 (усл. ед)

	Лот №2:

	[4.10] Услуги по рассылке СМС
	Приведённая цена договора с учётом стоимости денег при отсрочке платежей
	1.00 (усл. ед)

	Лот №3:

	[4.10] Услуги по рассылке СМС
	Приведённая цена договора с учётом стоимости денег при отсрочке платежей
	1.00 (усл. ед)


Запрос: 
Тема запроса: Техническое задание. Текст запроса: Добрый день! Раскройте, пожалуйста, пункт 2.1.3: возможность выбора Канала отправки для отправки сообщений: 1. в конкретный Канал отправки на выбор в ИС Заказчика; 2. в наиболее приоритетный для Клиента Канал отправки (на выбор системы отправки в Информационном ресурсе в ИС Заказчика). Не совсем ясно, что конкретно требуется. Также прошу уточнить критичность пункта 2.1.2: Отчетная документация должна содержать информацию об отправке сообщений в следующих разрезах: номеров телефонов; определение операторов связи; определение типа устройства (сайт, мобильная версия сайта, приложения и иные ресурсы), с которого было просмотрено сообщение. Такой возможности не предоставляет официальный VK/OK

Ответ: 
Добрый день! В п. 2.1.3 в пп.1 предполагается возможность выбора с нашей стороны в какой канал отправлять уведомление, ВК или Одноклассники. Если процесс выбора строго на стороне mail.ru – то пп. 2 это предполагает, об этом участник и может сообщить. 2.1.2 – в этом случае нам необходимо понимание по набору возвращаемых данных, какая статистика доступна в ЛК и как, например, разбирать обращения клиентов, если клиенты не хотят больше получать уведомления по указанному номеру, что возвращает платформа в качестве обратной связи при отправке – id сообщения? Это необходимо отразить в Заявке

